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1. Introducere

Bine ati venit pe DanaGo (,,Platforma”). Aceasta Platforma este operata de PRO INVEST

HOLDING EOOD, o companie inregistrata in Bulgaria cu numarul de inregistrare 206644705, cu

sediul la Kuzman Shapkarev g. 3, 1000 Sofia, Bulgaria, reprezentata legal de Maryna Pomytkina
,»hoi”, ,nous”, ,.al nostru”). PRO INVEST HOLDING EOOD nu detine licenta pentru a oferi carduri

sau credite. In colaborare cu partenerul TBI MONEY IFN S.A. din Bucuresti, CUI 15901855,

infiintat la 14-11-2003, cu obiect principal de activitate cod CAEN 6492 - Alte activitati de creditare,

care detine licenta necesard, realizam cercetari de piata pentru a evalua interesul clientilor pentru o

noua aplicatie financiard care oferd emitere de carduri, finantare si rapoarte financiare. Colectam

anumite date personale pentru a efectua acest studiu si a respecta legile aplicabile, inclusiv

Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR).

Acest document prezinta Politica noastra de Confidentialitate si Politica de Cookie-uri, care

guverneaza utilizarea serviciilor noastre, inclusiv paginile de promovare, si colectarea, procesarea si

protejarea datelor personale. Prin accesarea serviciilor sau furnizarea datelor personale, acceptati

acesti termeni si Termenii s1 Conditiile separate, disponibili pe paginile de promovare sau la cerere.

Aceasta politica se aplica persoanelor din Romania si alte regiuni unde se aplica GDPR sau legi

similare de protectie a datelor. Pentru Intrebari, contactati-ne la marketing(@danago.eu.

2. Politica de Confidentialitate

2.1. Operator de Date

Operatorul datelor personale procesate prin serviciile noastre este:

PRO INVEST HOLDING EOOD

Kuzman Shapkarev g. 3, 1000 Sofia, Bulgaria

2.2. Date Personale Colectate

Colectam urmatoarele date personale doar in scopurile mentionate in aceasta politica:
* Nume complet

* Adresa de email

* Numar de telefon

Nu colectam alte date personale decat daca este specificat explicit sau cerut de lege.

2.3. Scopuri ale Colectarii si Procesarii Datelor

Colectam si procesam datele personale pentru urmatoarele scopuri legitime:

* Evaluarea preferintelor clientilor pentru o aplicatie financiara noud care oferd emitere de carduri,
finantare si rapoarte financiare printr-un studiu de piata realizat pe paginile de promovare, in
colaborare cu TBI MONEY IFN S.A. Acest studiu evalueaza cererea si optimizeaza configuratia
aplicatiei pentru clientii din Romania.

* Analiza interesului pentru servicii financiare (credit, carduri, management financiar personal)
pentru a sustine extinderea serviciilor noastre pentru institutii financiare.

« Asigurarea conformitdtii cu obligatiile legale si protejarea serviciilor noastre de frauda sau utilizare
abuziva.

2.4. Perioada de Colectare si Pastrare a Datelor

* Perioada de Colectare: Colectam date personale timp de o (1) luna prin paginile de promovare, unde
le furnizati voluntar pentru a participa la studiul de piata.

* Perioada de Procesare: Procesam datele pentru incd o (1) lund pentru a analiza preferintele si a trage
concluzii, folosind datele doar Tn acest scop.

* Anonimizare si Pastrare: Dupa cele doua luni totale, datele personale (nume, email, numar de
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telefon) sunt anonimizate ireversibil (criptate) pentru a preveni identificarea. Doar preferintele
anonimizate si datele asociate sunt pastrate pentru analize si raportari interne.

2.5. Baza Legala pentru Procesare

Procesam datele personale pe baza consimtdmantului explicit, obtinut prin mecanismul GDPR de
consimtamant (vezi Sectiunea 4). Puteti retrage consimtdmantul oricand contactand
marketing@danago.eu, fara a afecta legalitatea procesarii bazate pe consimtamantul acordat anterior.

2.6. Partajarea si Transferul Datelor

Nu vindem, nu tranzactionam si nu transferam date personale catre terti, cu exceptia urmatoarelor:

+ Date anonimizate, criptate (neidentificabile) pot fi partajate cu TBI MONEY IFN S.A., companii
din holdingul nostru sau parteneri de incredere pentru a imbunétati serviciile, analiza tendintelor sau
optimiza platforma, respectand GDPR.

* Folosim Google Analytics ca serviciu tert pentru a analiza traficul site-ului si comportamentul
utilizatorilor, conform politicilor lor de confidentialitate si a Politicii de Cookie-uri (vezi Sectiunea
3).

* Datele pot fi dezvaluite daca este cerut de lege, pentru a proteja drepturile noastre sau ca raspuns la
cereri legale din partea autoritatilor din Romania sau Bulgaria.

Datele pot fi transferate international, inclusiv in afara Spatiului Economic European (SEE).
Asiguram conformitatea cu GDPR folosind Clauze Contractuale Standard sau alte mecanisme
aprobate.

2.7. Drepturile Utilizatorilor conform GDPR

Conform GDPR, aveti urmatoarele drepturi privind datele personale:

* Dreptul de Acces: Solicitati confirmarea procesarii datelor $i o copie a acestora.

* Dreptul la Rectificare: Corectati datele inexacte sau incomplete.

* Dreptul la Stergere (,,Dreptul de a fi Uitati”): Solicitati stergerea datelor, sub rezerva obligatiilor
legale.

* Dreptul la Restrangerea Procesarii: Limitati modul in care sunt procesate datele.

* Dreptul la Portabilitatea Datelor: Primiti datele intr-un format structurat, lizibil de masini.

* Dreptul de a Face Obiectii: Obiectati la procesarea datelor, inclusiv pentru marketing direct.

* Dreptul de a Retrage Consimtamantul: Retrageti consimtdmantul oricand, fara a afecta procesarea
anterioara.

Pentru a va exercita aceste drepturi, trimiteti un email la marketing@danago.eu cu cererea dvs.
Raspundem in 30 de zile, conform cerintelor GDPR.

2.8. Securitatea Datelor

Implementam masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele personale impotriva
accesului neautorizat, pierderii sau alterarii. Totusi, nicio transmisie pe internet sau metoda de stocare
electronicd nu este 100% sigura, iar securitatea absoluta nu poate fi garantata.

2.9. Contact pentru Intrebiri legate de Protectia Datelor

Pentru intrebari sau preocupadri legate de datele dvs. sau aceasta Politica de Confidentialitate,
contactati:

Email: marketing@danago.eu

Adresa: PRO INVEST HOLDING EOOD, Kuzman Shapkarev g. 3, 1000 Sofia, Bulgaria
Puteti, de asemenea, depune o plangere la o autoritate de supraveghere, cum ar fi Autoritatea
Nationala pentru Protectia Datelor din Roméania sau echivalentul din Bulgaria.

2.10. Actualizari ale Acelei Politici

Putem actualiza aceastd Politicd de Confidentialitate pentru a reflecta schimbari in practici sau cerinte
legale. Modificarile semnificative vor fi notificate prin email sau pe paginile de promovare.
Utilizarea continua a serviciilor dupa actualizari constituie acceptarea politicii revizuite.


mailto:marketing@danago.eu
mailto:marketing@danago.eu
mailto:marketing@danago.eu

2.11. Disclaimer Aplicatie

Aplicatia DanaGo nu ofera direct credite sau carduri. Rolul sdu este de a facilita legatura intre clienti
si parteneri licentiati din Europa, care detin autorizatiile necesare pentru servicii financiare.
Utilizatorii nu vor avea relatii contractuale directe cu PRO INVEST HOLDING EOOD pentru
credite; toate tranzactiile vor fi gestionate de partenerii licentiati. Acest proces asigurd conformitatea
cu reglementdrile financiare aplicabile. Ofertele de credit vor fi disponibile doar pentru cetateni
romani cu vizd de resedintd permanenta Tn Romania. Daca viza de resedinta este emisa de orice alta
tard europeana, clientul nu poate beneficia de serviciile noastre si este indrumat sa se adreseze
bancilor din tara sa de resedinta. Cetatenii romani cu viza de resedinta intr-un alt stat european pot
aplica la institutii precum Autoritatea Bancard Europeand (EBA), Banca Centrala Europeana (BCE)
sau autoritatile nationale de reglementare din tara respectiva (ex. Banca Nationala a tarii respective),
in functie de jurisdictie.

3. Politica de Cookie-uri

3.1. Ce sunt Cookie-urile?

Cookie-urile sunt fisiere text mici plasate pe dispozitivul dvs. la vizitarea site-ului sau paginilor de
promovare. Le folosim pentru a imbunatati experienta utilizatorului, analiza utilizarii si asigura
functionalitatea serviciilor.

3.2. Tipuri de Cookie-uri pe care le Folosim

* Cookie-uri Esentiale: Necesare pentru functionarea paginilor de promovare (ex. navigare, acces
securizat). Acestea nu pot fi dezactivate, fiind esentiale pentru livrarea serviciilor.

* Cookie-uri Analitice: Folosim Google Analytics pentru a urmari traficul site-ului, comportamentul
utilizatorilor si preferintele (ex. durata sesiunii, adrese IP) pentru a Tmbunatati serviciile si a
personaliza continutul. Politica de Confidentialitate Google: https://policies.google.com/privacy

« Cookie-uri de Remarketing/Publicitate: Putem folosi Meta Pixel (Facebook/Instagram) sau alte
platforme pentru a livra reclame relevante si a masura eficienta campaniilor, colectand identificatori
criptati sau date de sesiune pentru retargeting sau analiza performanta publicitara.

3.3. Cookie-uri Terte

Nu controlam cookie-urile tertilor (ex. Google, Meta). Consultati politicile lor de confidentialitate
pentru detalii. Aceste cookie-uri necesita consimtamantul dvs. Refuzul lor impiedica plasarea cookie-
urilor de remarketing sau urmadrire de la acesti furnizori.

3.4. Gestionarea Cookie-urilor

La prima vizita, un banner cookie va solicita consimtdmantul conform GDPR. Puteti:

* Accepta Cookie-urile: Faceti clic pe ,,Accept” pentru a permite toate cookie-urile.

 Refuza Cookie-urile: Faceti clic pe ,,Refuz” pentru a respinge cookie-urile neesentiale, ceea ce
poate limita capacitatea noastra de a analiza sau imbunatati serviciile sau de a afisa reclame
relevante.

De asemenea, puteti gestiona cookie-urile prin setarile browserului, desi acest lucru poate afecta
functionalitatea. Consultati documentatia de ajutor a browserului pentru instructiuni.

3.5. Retragerea Consimtamantului

Pentru a retrage consimtamantul cookie:

« Stergeti cookie-urile din setarile browserului.

» Contactati marketing@danago.eu pentru a dezactiva cookie-urile asociate serviciilor noastre.
Actualizam inregistrarile in 30 de zile pentru a respecta preferintele dvs.

4. Acord de Consimtamant GDPR

Inainte de a furniza date personale sau de a utiliza serviciile, trebuie sa acordati consimtamantul
explicit GDPR prin:

Caseta de Consimtamant (Obligatorie)
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[ ] Consimt la colectarea si procesarea numelui, emailului si numarului de telefon pentru cercetare de
piata si optimizarea serviciilor, conform Politicii de Confidentialitate. Accept Politica de
Confidentialitate, Politica de Cookie-uri si Termenii si Conditiile.

Informatii Suplimentare:

» Prin bifarea acestei casute, confirmati cd aveti cel putin 16 ani sau aveti consimtamantul parintilor,
daca este cerut de lege.

* Puteti retrage consimtamantul oricand trimitdnd un email la marketing(@danago.eu.

* Linkurile catre Politica de Confidentialitate, Politica de Cookie-uri si Termenii si Conditiile sunt
disponibile pe paginile de promovare sau la cerere.

5. Declaratii Legale

» Fara Garantie: Serviciile noastre sunt furnizate ,,ca atare”, fara garantii, exprese sau implicite, cu
exceptia celor cerute de lege.

 Limitarea Raspunderii: Nu suntem raspunzatori pentru daune indirecte, incidentale sau consecvente
(ex. profituri pierdute) din utilizarea serviciilor, decat daca sunt cauzate de neglijenta grava, conduita
intentionatd sau incdlcari GDPR, conform legilor din Romania si Bulgaria. Raspunderea este limitata
la orice suma platita cétre noi, daca este cazul.

* Conformitate: Acest document respectd GDPR si legile relevante de protectie a datelor din Romania
si Bulgaria. Sunteti responsabil pentru respectarea reglementarilor locale.

* Linkuri Terte: Serviciile noastre pot include linkuri terte. Nu suntem responsabili pentru continutul,
practicile de confidentialitate sau conformitatea acestora.

6. Contactati-ne

Pentru Intrebari, preocupari sau cereri legate de acest document, serviciile noastre sau datele
personale, contactati:

Email: marketing@danago.eu

Adresa: PRO INVEST HOLDING EOOD, Kuzman Shapkarev g. 3, 1000 Sofia, Bulgaria
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